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Contenzioso. Gli operatori lamentano poca chiarezza sul fronte delle responsabilita

T reclamo resta senza indirizzo

BOLOGNA

=3 «Il consumatore ha bisogno
di essere riassicurato: se vuole
mangiare una pizza, l'offertaele
insegne non mancano, ma senza
garanzie su’prezzi e qualita. Ea
queste esigenze che 1l franchi-
sing & in grado di dare una rispo-
sta». Il gxudlzlo édiMarioResca,
presidente di Mc Donald’s Italia,
al vertice di Confimprese, I'asso-
ciazione della distribuzione mo-
derna— franchising, gdo e reti di-
rette — che associa 67 imprese,

di cui 38 franchisor e 150 marchi

commerciali, con 20mila punti

vendita in Italia, diretti e in fran-
chising, e goomilaaddetti. I} fattu-
rato complesswo dei soci 2006 ¢

e

LAGIURISPRUDENZ'AW )
Secondo alcune sentenze
anche il franchisor
deve rispondere
di eventuali disguidi
causati dal franchisee
statodiig,7 miliardidieuro. Altre
due sigle si dividono il mercato:
la Federazione italiana franchi-
sing, che aderisce aConfesercen-
ti, € Assofranchising, legata a
Confcommercio, che un anno fa
ha inaugurato in Emilia-Roma-
gnail Franchising Point.
Burocrazia, lentezza deiproce-
dimenti amministrativi e licenze
costituiscono invece ancora fat-
toricheimpediscono al settore di
dimostrare appieno le sue poten-
zialitd. Un passo in avanti ¢ stato
fatto conlalegge 129 del 2004 che
ha regolamentato una materia
prima sottoposta alle norme sui
contratti di somministrazione o
cessione di azienda.

LAPROPOSTA
L'associazione che riunisce
gli operatori del settore
spinge per la creazione
-di sezioni specializzate
come per il diritto industriale

Restano perd ancora apertl al-
cuni probleml sul coritenzioso.
Ad esempio, in alcune sentenze
si & ritenuto che il contratto di
franchising e 'appartenenza del

_ franchiseeallarete sonosuscetti-
bili di creare nel cliente unaffida-
mento sia in ordine all'identita

‘tra franchisor e franchisee, sia
sull esistenza. nel franchisee, dei
" medesimi standard di corréttez-
"za commerciale.”Da;tali"affida™
menti deriverebbe un onere di
controllo per il franchisor sulle
persone dei franchisee e sulle mo-
dalita disvolgimento dellaloroaat-
tivitd. L’omissione colposa ditale

controllo da parte del franchisor

comporterebbe una sua respon-
sabilita extracontrattuale neicon-
fronti del cliente per fatto del
franchisee. ) :
«Si tratta di pronunce isolate
— aggiunge Resca — che non
considerano come il franchising
si fondi sull'incontro di due im-
prenditori indipendenti, che tali
devono rimanere anche nei con-
fronti dei terzi. Per tali motivi
Confimprese propone come stru-
mento per gestire ogni eventuale
»contenziososiail ricorsoobbliga=
torio alla conciliazione preventi-
va, che ridurrebbe enormemente
la quantxta duelle liti che presen-
tano minori profili di criticita, sia
la strada delle sezioni di gludx(:l
specializzati come quelle previ-
ste per il diritto industriale».
Co " FnS.
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